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Fortalecimiento de competencias
digitales de prestadores de servicios
de la Industria cultural y el Turismo,

mediante la creacion de un hub de

emprendimientos creativos y la
aplicacion de la metodologia
bootcamp virtual.
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e Fortalecer las e Promover el desarrollode '\
competencias digitales competencias digitales de §
para contribuir con el prestadores de servicios
proceso de reactivacion de la Industria cultural y el
socio economica de la Turismo.

Industria cultural y el
turismo mediante la
creacion de un hub de
emprendimientos

e Dinamizar las iniciativas de
emprendedores e —

, q o d paraguayos del sector
creativos y el desarrollo de cultural y turfstico

la metodologia bootcamp mediante el uso de las

virtual. \ TICS.
x -




Beneficiarios

 Emprendedores del sector cultural y turistico

* Estudiantes universitarios de Universidades Publicas y Privadas del

Paraguay interesados en incursionar en el sector cultural y turistico.
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Tiempo de ejecucion : 6 meses

Revision sobre las tendencias en materia de innovacion tecnoldgica

y digital.

e |dentificar las necesidades de competencias digitales del capital humano.
(Diagndstico)
Primera Desarrollar los planes formativos adaptados para atender esa demanda
Ftapa especifica.

Desarrollo de capacitaciones a través de la metodologia bootcamp
Segunda

Etapa

Realizacion de una Feria Virtual de Emprendedores con presentaciones pitch

Exposicion de resultados a la comunidad mediante la participacion en

Tercera actividades de divulgacidon cientifica.
Etapa




Principales Tendencias en Mmateriq

de innovacién tecnolégica y digital
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El Marco Europeo de Competencias Digitales para
la Ciudadania (DigComp), entiende a la competencia
digital como “un conjunto de conocimientos,
actitudes y habilidades necesarias para participar de
forma activa en el entorno digital y obtener los
beneficios de la tecnologia en nuestro dia a dia”

(Fernandez Villavicencio, 2015).




A

Dimensién 1 Dimension 2 Dimension 3

O areas 21 competencias Niveles de competencia
AREA COMPETENCIA

1.1 Navegar, buscar y filtrar la informacion
1

|NF0RM'AC|6N 1.2 Evaluar la informacion

1.3 Almacenar y recuperar la informacién

2.1 Interactuar a través de las tecnologias
2.2 Intercambiar informacién y contenidos
2. 2.3 Participar en la ciudadania digital
COMUNICACION 2.4 Colaborar a través de canales digitales
2.5 Netiqueta
2.6 Gestionar la identidad digital

i o

Nucleares

‘ 3.1 Desarrollar contenidos
3.

CREACION DE _ _ _

CONTENIDOS 3.3 Copyrighty licencias .

3.4 Programar

3.2 Integrar y reelaborar contenidos

4.1 Proteger dispositivos
4. 4.2 Proteger datos personales

SEGURIDAD 4.3 Proteger la salud

4.4 Proteger el medio ambiente

5.1 Resolver problemas técnicos
5

RESOLUCION DE
PROBLEMAS °-3 Usar la tecnologia de forma creativa

Transversales

5.2 ldentificar necesidades tecnologicas

5.4 ldentificar lagunas en la competencia digital )

Marco Europeo de Competencias Digitales (DIGCOMP)



Fuente: (Artica Centro Cultural , 2021)

Creacion y dinamizacion de
contenidos culturales en los
medios digitales: e-mail
marketing, foros, e-groups,
blogs, redes sociales,

microblogging, etc.

Estas herramientas requieren
de multiples competencias:
trabajar con la imagen, la

palabra, el audiovisual.

Estar dispuesto a aprender
las reglas propias de cada
nuevo medio y no tratar de

imponer las propias.



El Centro de Innovacion
Turistica, Andalucia

Lab, propone categorias
que deben ser atendidas
como aspectos que

acercan a las empresas
de turismo a la
competitividad dlgltal



¢Como los usuarios encuentran
una pyme turistica?

éCuales es la forma de llegar a

. :Como llega la empresa a su
o . : O sus clientes? Hablamos de ¢ id ﬁ_, P
xiste en Interne . munidad?

marketing comunida

(web, redes sociales, (") ¢Cémo se da a conocer?
interme - diarios, éQué canales tiene establecidos
Gpogle i LS Puja en los Z para generar interaccion con su
siness). metabuscadores. audiencia?

Admite reservas Recibe trafico organico \O
online en aquellos desde Google.

lugares en los que Hace uso de su blog. U
tiene presencia.

Utiliza copy en toda su O \
Es rastreable e estrategia de e vErTes carElEs

investigable por los comercializacién y de comunicacion
clientes desde su comunicacion. digitales

movil. Tiene todos sus canales Ti bieti
TR S TR de distribucion I€ne Objetivos

- definidos en las redes
asegurada en Google. optimizados. m U

sociales.
Cuenta con channel a
manager.

ACION

S‘];' web es at():ce5|ble y Tiene mensajeria
ofrece una buena : :

. instantanea como
usabilidad desde Hace campafias de canal de
cualquier dispositivo venta por email.
digital. Capta leads.

comunicacion.

Domina los medios

Estd preparada para Fideliza clientes. audiovisuales.

captar reservas Hace venta cruzada.

internacionales. . .
Tiene un sistema

El dominio o web gamificado.
tiene enlaces en otros Analiza datos y actda en

portales. consecuencia.

COMUNI




Estar al dia es la Unica manera
de sacarle un partido real a

todo lo que nos ofrecen las éDénde se almacena todo ese
nuevas tecnologias sistema online que permite a
los usuarios acceder e

Se forma interactuar con las marcas
online turisticas? HARDWARE

Aprovecha
feriasy
congresos
offline.

Tiene un
hosting fiable
y potente.

Se puede
autogestionar
ERW/ o}

Aporta a la
comunidad
B2B.
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Ofrece una
gran

experiencia
en lo

presencial a
sus clientes.




Para el libro blanco de la Asociacion Multisectorial de Empresas de la
Electronica, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, de las
Telecomunicaciones y de los Contenidos Digitales (AMETIC), las micro y
peguefias empresas deberan desplegar capacidades digitales en:

Ecommerce

Cultura del dato (i.e. GDPR, Bases de datos)
Cloud

Posicionamiento en Buscadores

Google My Business

Comunicacion e Interaccion: Email
marketing, RRSS, Whatsapp for Business

v’ Entregas,

v’ Pagos

v" Fidelizacién de clientes

v
v
v
v
v
v
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Fyere: (AMETIG2021)




El diagnéstico.
IR | ciagridstico
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CONH’]‘ Y TECNOLOG'A PROGRAMA PARAGUAYO PARA EL DESARROLLO DE LA CIENCIA Y TECNOLOGIA







Esta investigacion pretende
provocar un impacto social y
econdmico positivo en los
prestadores de servicios de la
industria cultural y el turismo,

o quienes mediante el
S fortalecimiento de sus
‘ competencias digitales
\' ., desarrollaran de manera mas
competitiva sus actividades
productivas, contribuyendo en la
reactivacion de la economia

naranjay por ende en el

mejoramiento de la calidad de

vida.
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~ La redaccion de un articulo cientificoy su

}"prgentacio'n en una revista indexada.

> Un documento que contenga el proceso de

creacion del hub de emprendimier‘&reativos
W elldesarrollo de la metodologia bootcamp end
la modalidad virtual.

Un documento sobre el impacto
generado en las competencias digitales

% de los participantes mediante esta
propuesta de intervencion educativa.

~ Una plataforma virtual instalada

}" fofmato estable.




“Los cambios tecnoldgicos
observados en los Ultimos afos,
sobre todo los impulsados por el

rapido desarrollo de las TIC,
ofrecen la posibilidad de
transformar las economias y
mejorar el nivel de vida de muchas
personas”
(Informe Consejo Econémico y

Social de la ONU, 2018)



